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1. 0бщие положеilия

1.1. Сетевая служба примирения явJIIIется территори€}льной сJrужбой
IIримирения. Она осуществлlIет рабоry с кOнфликтными и кримин€UIьЕыми
ситуациями несовершеýнолетних, а также осуществJuIет методическое
сопровождение дошкопьнъtх сJIужб примирениrI. Слухсба примирения (СП)
является объединением педагогов, родителеЙ, представителеЙ общественнъп(
организациЙ, заиЕтересованЕъIх в р€tзрешении конфликтов и развитии
практики восстаноЬителъноЙ медиации в образовательнъгх )п{реждениlIх.

1.2. СП явjutется приоритетным споýобом реагирования. то есть стороЕам
конфликта предлагается в первую очередъ обратитъся в Службу примирения,
а при их отка:}е иди невозможности решить конфликт ITутем переговоров и
медиации детскиЙ сад может шрименить другие способы решеЕия конфликта
ипи меры воздействIllя.

1.З. Настоящее положеЕие разработано в соответствие с действующей
Констиryцией Росоийской Федерации, поJIсжением ст.3 Закона Российской
Федерации кОб образовании в Российской Федерациш> }lb 27З-ФЗ от
29.|2.2012, Указом Президента РФ от 29.05.20|7.T{i 24а в цеJIrгх
совершенствованиlI государственной политики в сфере защиты детства, ст.13
Федералъного закона от 27.07.2010 JYg 193-ФЗ (Об алътернативнOй прOцедуре

уреryдированиrt споров с }частием посредника (rrрочелуре медиащии), данным
положением.

2. Щелш и задачп службы примирения

2.1. Щелъю службы приемренЕrI является:

2.1.|. Разрешение конфликтов в детскIФ( садах;

2.|.2. Распространение среди воспитанников и педагогов цивилизованных
форnл разрешения конфликтов;
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2.|.З. Содействие профилактике конфликтов и социалъной реабилитаL\ии
участников конфликтных ситуаций на основе принципов медиации.

2. Задачами службы примирения являются:

2,2.1. Провеление примирительных fi рограмм для участников конфликтов;

2,2,З, Обу,чение воспитанЕиков цивилизованныN{ методам урегулирования
конф-,rиктов и ответственности;

2,2.4 Обl,чение воспитанников методам конструктивного общения;

2.2.5. Информационное обеспечение работы по восстановительным
програ\{\,{аN{.

3. Принчllпы деятельности слуrкбы примирения

Щеятеrьность СП основана на следующих лринципах:

1. Прлtнttl.тп добровольности, предполагающий как добровольное участие
воспитанников в организации работы службы, так и обязателъное согласие
сторон, вовJеченных в конфликт, на участие в примирительной программе.

Щопускается направление сторон конфликта и их законных представителей на
предварительн},ю встречу с медиатором, после которой стороны моryт
участвоватъ или не },частвоватъ в программе вOсстановительного разрешения
конфликта и кримина-цьной ситуации.

2. Принцип конфиденциаJIьности, предполагающий обязательство службы
примирения не разглашатъ полученные в процессе медиации сведения за
исключением примирительного договора (по согласованию с участниками
встречи и подписанный ими). Также исключение составляет ставшаJl
известная медиатору информация о готовяшемся преступлении.

З. Принцип нейтральности9 запрешаюrций службе примирения принимать
сторону какого-либо участника конфликта (в том числе администрации).
Нейтралъность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о
виновности или невиновности той или иной сторонь]', а является независимым
посредником, помогающим сторонам самостоятелъно найти решение. Если
медиатор понимает, что не может сохранять нейтра_гtьность из-за личностных
взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен отказаться от
медиации или передать ее другому медиатору.

4. Принцил равноправия сторон, когда участники процедуры имеют равные
права и несут равные обязанности.

5. Ответственность сторон и медиатора. Медиатор отвечает за безопасность

участников на встрече, а также соблюдение принципов и стандартов.



ОТветственность за результат примирениrt несут стороны конфликта,
}лIаствующие в процедуре примирения.

4. Порядок формирования службы примирения

4.1. Сетевая служба примирения (далее - СП) создается на базе МКДоУ
КНОво:l'гинскиЙ детский сад) <Новодугинского района>> Смоленской
об-rасти.

4.2, В Состав СП входят педагогические работники, прOшедшие обучение
ПРОВедению примирительЕых программ (в модели восстановительной
п,lелиашlrи).

4.3. Рl'коВодителем СП может являться социальный педагог, психолог или
РабОтнllк. на которого возлагаются обязанности по руководству СП приказом
oT.feJa по образованию.

1.4. Сп лействует на основании данного Положения и Стандартов
восстановI{теj-lьной медиации.

5. Порялок работы слyжбы примирения

5.1. СП Может поJI},чать информацию о случаях конфликтного характера от
СОТРУДников, воспитанников, администраций учреждений, родителей детей,
членов СП.

5.2. СП rтриниIч{ает решение о возможности или невозможности
ПРИМИРИТеЛЬноЙ процеJуры в каждом конкретном случае самостоятелъно.
ПРИ НеОбХоДимости о принятом решении информируются должностные лица
учреждения.

5.3. Примирительная процедура начинается в случае согласия
КОНфлиКТУЮщих сторон на участие в данной процедуре. Е,сли действия одной
ИЛИ ОбеИх сТорон N.{ог,чт быть квалифипированы как административное
trравонарушение или уголовное преступление, tIроведение гIроцедуры
примирения невозможно.

5,4. Примирительная лроцедура не может проводиться по фактам
ПРаВОНаРУШениЙ, свяЗанных с употреблением апкоголъных', наркотических и
ТОКСиЧеских веществ и краЙними проявлениями жестокости (действиями,
повлекшими значительный вред здоровью и другими, подпадающими под
признаки преступлений, предусмотренных Уголовным Кодексом рФ). в
ПРИМИРИТеЛьноЙ Процедуре не моryт участвовать лица, имеющие психические
заболевания.

5.5. ПРИ КОнфликтных ситуациях между взрослыми и детьми, необходимо
обязательное yведомление родителей (или лиц их заметr{ающих) ребенка -



участника конфликта и их согласие на проведение lrроцедуры. Соглашение о

проведении примирительной процедуры, приN,Iирительное соглашение в

случае участия в примирителъной процедуре ребенка? не достигшего возраста

14 .пет, подписывает один из его родителей (или лиц их замещаюrцих).

5.6, сп самостоятельн0 определяет сроки и этапь1 проведения процедуры

при}{лiрения в каждом отдельном случае.

5,7. Есrи в ходе примирительной процед)iры конфликтующие стороны

пpI.Im-lI] к соглашению, достигнутые результаты фиксируются в

при\tI,Iр !1тел ьном договоре.

5.8. Прr. необходимости сП передает когIию примирительного договора

ад\tltнt{страции учреждения. сп осуществляет контролъ за вьiпOлнением

обязатеrьств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре (но не

несет ответственности за их выполнение).

5,9. При возникновении пробпем в выполнении обязательств, Сп помогает

сторона}{ осознать причины трудностей и пути их преодоления.

5.10. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит

руководитель сJ\-/hбы припrирения.

5.11. Щеятельность сП фиксируется в журналах, которые являются

внутренними док\.ltента}{и службы. По каждому рассматриваемому случаю

формируется дело со всеN{и имеющимися документами.

5.|2. По согласован}iю с администрацией образовательного учреждения и

руководителем службы примирения, медиаторы могут проводить процедуру

цримирения по конф:тиктам между педагогами и администрацией,

конфликтам родителей и их детей, а также по семейным конфликтам и спорам.

5.1з. Информация, полученная в ходе проведения медиации, является

конфиденциальной, З8 исключением подписаI{ного сторонами

примирительного договора, который может быть передан в заинтересованные

инстанции (суд, Кf;низп, администрация детского садаи пр.) для вынесения

адекватного решения по данной ситуации.

б. Организация деятельности Службы цримирения

6.1. Службе примирения предоставляется помешение для организации

деятельности сп и rrроведения гrримирительных процедур' а также

вOзможность испоJlьзовать иные ресурсы детского сада: оборудование,

орггехнику, канцелярские принадлежности, средства информации и др.



6.2, Долiкностные лица детскOг0 сада оказывают Службе примирения

содействLiе в распространении информации о деятелъности Службы среди

сотрудников и воспитанников учреждений,

б.з. сП иN.{еет право полъзоваться услугами психолога, социалъного педагога

и других спец}lаJIистов детских садов и шкOл,

6.4. ддлrлtнrtстрация детского сада содействует взаимодействию сп с

социаrтъны\,1л1 с.ilужбами и другими организациями, а также создает условия

для повышен1,1я их квалификации и обучения,

6.5. в сI\,чае ес--lи стороны согJIасилисъ на примирительную встречу (участие

в восстановIlте-:Iъной медиаЦии), то применение административнык санкций в

отношенLlt{ .fанныХ участникоВ конфликта сО сторонЫ администрации

детского с а_]а прлIостанавливаются. Решение о необходимости возобновления

администратLlвных деЙствий принимается после получения информации о

резYJьтатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях

сторон,

6.6, сП rrOrKeT вносить на рассмотрение администраций предложения по

снижению конф,]I,1ктности в детских садах,

7. ЗаключитеJьные по.пожения

1. Настоящее по--]о/t,енлIе вступает в сипу с момента утверждения, Изменения

в настояшее по,lоrLенI{е вносятся администраций образователънь]х

учреждениЙ, входяшIlх в состав спужбы. Изменения и доrrо1rнения вносятся в

положение распоря.]tlтелъным актом заведующим детского сада по

согласованию с Пе:агогическим Советом, Советом родителей,

должны противOречить (стандартам2. Вносимые I,1з}lенениl{ не

восстановительной rt e.f иации>>.


