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1 .обшие положения
1.1 Настояrцее положение устанавливает порядок создания, организации

работы, принятия и исполнения решений Комиссией по урегулированию споров

между участниками образовательньiх отношений муFlиципального казен}Iого

дошкЬлЪногО образовательногО учреждеНия <<Новодугинский детский сад>> (далее -

доу).
1.2. КомиссиЯ пО урегулиРованиЮ сгIоров между участниками

образовательных отношений доу (далее Комиссия) создается в целях

урегулирования разногласий между участниками образовательных

отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в

случаях:
- возникновения конфликта интересов педагогического работника;
- применения локаIьных нормативных актов ДОУ.
1.3. Настояшее полоя(ение разработано в соответствии с ФедераJIьным

законоМ от 29.|2.2а12 }]'927З-ФЗ (об образовании В РоссийсКой Федерации>>.

1.4. Участниками образователъных отношений в доу являются:

родители (законные представители) восгIитанников, педагогические

работники и их представители, администрация ЛОУ.

2. Порядок создания, организации работы, принятия решений
комиссией

2.|. Комиссия создается в составе б членов из равного числа

представителей родителей (законных представителей) воспитанников и

представитепей работников !оу.
2.2. Щелегирование представителей родителей (законньiх

представителей) в состав Комиссии осуществляется родителъским собранием

доу.
2.З. Представители работников доУ (из состава педагогИческиХ

работников) в состав Комиссии избираются Обrцим собранием ЩОУ.
2.4. Срок полномочий Комиссии составJIяет один год.

2.5. Сформироваrrнъй состав Комиссии угверждается прик€lзом по ДОУ.
2.б. Председатель Комиссии и секретарь выбираются из числа

комиссии большинством голосов путем открытOго голосования в

проведения первого заседания Комиссии.
2.7. Срак полнOмочий председатеjIя и секретаря Комиссии
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один год.
2.8. !осрочное прекрашение полномочий члена Комиссии

осуществ-]тJIется,
- на ocНoBaНIlll .lI1чного заявления члена Комиссии об исключении его из

состава korttlccilll:
- по требtrз;.1;lfur не }1енее 2lЗ членов Комиссии, выраженному в

письменноit Ot:rie.
- в сл\ чае .. *.i1.^.lенIlя 1выбытия) из ЛОУ воспитанника9 родителем

(законны\1 пrе-. _;Btl.e.le\t) которого является член Комиссии;
- }tsо--тьнеj;1].. :эботнltка - ч_-Tена Комиссии.
2.9. В с.l," ч;- t-lсiочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее

состав lтзб.::.];..я новыi"1 представитель от соответствlтощей категории
участнрlков с,5::эовате.-]ьных отношениli в соответствии с п. 2.1. настоящего
положенlтя

2.10, Ко1,1j1..ilя собltрается по мере необходимости. Решение о
пpoBe_]eнIi,1 ]зс-trанllя Коrtиссии принимается ее председателем на
ocHoBaHIlii зцiраrr:енllя (яrапобы, заявления, предложения) участника
образоваlе..ьнь1\ oTHoшeH1,1Ii не позднее 7 календарных дней с момента
пост\ п,lе г{i aя lз|,,]го обраr::енrш.

2.1 1. Otlp:Ie_iile по-]еется в письменной форме. В жалобе указываются
KoHKpeTHbIe r* :1, _ ь. 11.1II признаки нарушений прав участников
образоватс-lэнъ.i, ] _Ha_i_leнill"t. .lI1ца, допустившие нарушеЕия, обстоятельства.

2.1]. Ко_r1]1.с;iя -:"I,-il]\1aeT решение не позднее 14 календарных дней с
МоМеНТа наЧаlа ёГt-r ] ;J ц' \IоТреНiiя.

2.|3. Решенttе i,,r-r\1.1CCiIIl принимается большинством голосов и
фиксируется в протс i,c.le l:]сеfенliя Комиссии.

2.14. Лицо, напраts;iзiJез в Коltиссию обраrцение, вправе присутствовать
при paccмoTpeнp{Ii этого обраш:ения на заседании Комиссии. Лица, чьи
деЙствия обrка-пются в обрашении, также вправе гIрисутствовать на
заседании Комиссии Ii faвaTb пояснения.

2.15. Щля объектltвного 11 всестороннего рассмотрения обращений
Комиссия вправе прItг.lашать на заседания и заслушивать иных участников
образовательных отношенIlI'i. Неявка данных лиц на заседание Комиссии
либо немотивированныi-t отказ от показаниЙ не являются препятствием для
рассмотрения обрашенлlя по с} шеству.

2.|6. ПредседатеJь КоrIllссrти имеет право обратиться за помошью к
заведующей ДОУ д"]я разрешенIlя особо острых конфликтов.

2.|7. Председате.]lь t{ ч;]ены Комиссии не имеют права разглашатъ
поступающую к HII\I информацию. Комиссия несет персонаJIьную
ответственность за принятие решений.

2.18. Решение Комиссl,tи является обязательным для всех участников
образовательных отношений в ДОУ и подлежит исполнению в сроки,
ПРеДУСМОТРеННЫе УКаЗаННЫi\,{ Ре ШеНИеМ.

2.|9. Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном
законодательством Российской Федерации порядке.

2.2а. В случае установления фактов нарушения прав участников



образовательных отношенl.tйt Кортиссия принимает решение, направленное на

вOсстанОвленIlе нар\ шенных прав. На лИЦ, допустивших нарушение прав

воспитанников. po:l,tTe,letYT (законных представителей) воспитанников, а

также работнIlков Jo}' Кошtиссия возлагает обязанности по устранению
выявленных нар\ шенI1I"1 ll (lr_ти) недопуlцению нарушений в будущем.

2.21. Есллt нар\ шенI.iя прав участников образовательньlх отношениЙ
возникли Bc_]e.]cTBI{e принятия решения ДОУ, в том числе ВсЛеДСТВИе

издания лока_lьного нор]\,1ативного акта, Комиссия принимает решение об

отмене данного сешенl{я ДОУ (локального нормативного акта) и укаЗЫВаеТ
срок исполненI{я ре шен1{l{.

2.22. Коrtltссltя отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение ПРаВ

заявителя. ec.-lt1 посчитает жалобу необоснованной, не выявит фаКтЫ

указанных Hapr шений, не установит причинно-следственную сВяЗЬ МежДУ

поведен}.1е\1 .lI1ца. действия которого обжалуются, и нарушением ПраВ лиЦа,

подавшего ,ь,а--1обl,; или его законного представителя.

3. Права ч.-Iенов Комиссии
КоrtI.tссtrя l.lN{eeT право:
З.1. приниN{ать к рассмотрению обращение (жалобу, заявление, ПреДлОЖение)

любого },частника образовательных отношений в пределах своеЙ комЛетенции;
j.: прrllнять решение по каждому спорному вогIросу' относящемуся к ее

ко}lпетенul111:
З.3. запрашItвать допо_цнителъную документацию, материалы для

проведенI,1я с.1,, 1 о с т оя те_-тъного изучения вопроса от администрации ДОУ;
З.4. peKo}Ieij_]oBeTb прllостанавливать или отменять ранее ПРиняТОе

решение на L]cHoBtHlIII прове.]енного изучения при согласии конфликтУЮЩИХ

сторон;
3.5. рекомен.]овз;ь зl_еt,т11 ilз\lенения в локаJIъные акты ДОУ С ЦеЛЬЮ

демократизациIr ос:iсз \ прrав,lенllя или расширения прав участников
образовательных отн о.-;_l е Hli й,

,l. обязанностIt ч.-tенов Korttlccltlt
Члены Комиссl.tl.t обязаньi :

4,1, присутствовать не все\ засеJанI{ях Коrtиссии;
4.2 принимать aKTilBHoe \частие в рассмотрении поданных обращеНИЙ В

письменной форме;
4.З. приниматъ решенllе в установленные сроки, если не оГоВоренЫ

дополнительные cpoк}i расс\lотрения обращения;
4.4. давать обоснованнъ1l"{ ответ заявителю в устноЙ или письменноЙ

форме в соответствии с по/кеJан}lеN,t заявителя.
5. fiокументация

5.1. Щокументация КоrtIлссии выдеJI;Iется в ДОУ в оТДелънОе

делопроизводство.
5.2. Заседания Комиссии офорлrляются протоколом.
5.3. Протоколы заседаний Комиссии хранятся в документах ДОУ В

течение З-х лет.


